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Etyka i jakosc w biznesie

Z Prezesem firmy ELEKTRONIKA S.A. Panem Wactawem Maniawskim
rozmawia Marek Stachurka-Geller

— Firma Elektronika istnieje juz na Pol-
skim Rynku blisko 20 lat. Powstata w latach
przemian gospodarczych w Polsce. Skad
pomyst na zatozenie takiej firmy?

—Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, warto przy-
pomnie¢, ze w polskiej gospodarce lata 80-te byty
latami dominacji przedsiebiorstw panstwowych,
podziatu na tzw. JGU i JGN (jednostki gospodar-
ki uspotecznionej i nieuspotecznionej), latami w
ktorych krolowat tzw. eksport wewnetrzny repre-
zentowany przez Pewex czy Baltone oraz ,import
prywatny”, bardzo kreatywnie organizowany przez
osoby fizyczne. Tg droga wedrowaly do kraju z
Dalekiego Wschodu i z Europy Zachodniej tysia-
ce komputerdw i nie tylko komputerow trafiajac
do przedsiebiorstw, ktére nie miaty na ich zakup
tzw. dewiz. Legalne — cho¢ posuwajace sie do
trikdw prawnych — dziatania os6b prywatnych nie
gwarantowaty jednak Zzadnej firmie dystrybuuja-
cej pozyskany w ten sposob sprzet, stabilnosci
i terminowosci dostaw, gwarancji jakosci i ceny,
spetnienia obowigzujacych norm i kompatybilnosci
urzadzen. Rok 1989 byt w Polsce rokiem przeto-
mowych zmian ustrojowych i ustawodawczych,
umozliwiajacych przedsiebiorcom, ktdrzy uwierzyli
w nadchodzace zmiany - podjecia prawdziwej
przedsigbiorczosci.

W wyobrazni przysztych akcjonariuszy zakfa-
dajacych Spétke Akeyjng ,Elektronika”, powstaty
podmiot miat by¢ epokowa szansg na rozwdj
dobrze zorganizowanych struktur importu dobrej
jakosci sprzetu komputerowego, a takze kompo-
nentdéw do produkcji roznych innych urzadzen i
systemow elektronicznych.

Akcjonariusze uznali wéwczas, za najbar-
dziej stosowng i rozwojowg forme - stwarzajacg
mozliwo$¢ do dalszej otwartej gry - spotke kapi-
tatowa, w ktorg wniesli znaczace wéwczas, choé
niewielkie w dzisiejszych realiach, kapitaty. Juz
na samym poczatku dziatalnosci otrzymalismy
koncesje Ministerstwa Spraw Wewnetrznych na
prowadzenie prywatnego sktadu celnego, stajac
sie jedng z niewielu prywatnych firm polskich,
posiadajacych tak cenne i pomocne wéwczas
narzedzie do dziatania.

— Na poczatku swojej dziafalnosci zajeli
sie Panstwo chfodnictwem?

—No witasnie. Poczatek dziatalnosci to import,
montaz i sprzedaz komputeréw PC oraz kom-
ponentdw elektronicznych do produkciji réznych
urzadzen. To takze wtasna produkcja radio-
wych, cyfrowych systeméw transmisji danych,
i... elektronicznych termostatéw komorowych.
Tak zaczeta sie ,przygoda” z chtodnictwem,
ktora trwa do dzisiaj.

To w zasadzie klienci, poszukujacy dobrej
jakosci urzadzen do chtodnictwa, nakfonili nas
do podjecia proby importu giéwnych komponen-
téw niezbednych w kazdej instalacji chtodniczej,
mam na mysli sprezarki i agregaty chtodni-
cze, wymienniki ciepta i niezbedng automa-
tyke. Wsrod dostawcdw i odbiorcéw, pojawili
sie kreatywni, zapaleni do dziatania ludzie,
z ktérymi do dzisiaj prowadzimy interesy, cho¢
oczywiscie zmianie ulegta skala wspotpracy.
Dorastali$my razem z nimi i cieszy fakt, ze mie-
lismy juz wowczas duzy wpltyw na zachodzace
zmiany w polskim chtodnictwie.

Mielismy niewatpliwg okazje nie tylko obser-
wowac, ale i uczestniczy¢ w rozwoju sektora
chtodnictwa ,meblarskiego”. Z dwéch przed-
sigbiorstw panstwowych produkujacych meble
komercyjne, jakimi byt ZPUCH w Bochni oraz
BYFUCH w Bydgoszczy,
sektor ten rozrost sig do kil-
kunastu zaktadow, nierzad-
ko przerastajac potencjatem
oraz ofertg oba te zaktady.
W rynku zaopatrzenia OEM
zawsze byliSmy w czotéwce
rynku. Wiele instalacyjnych
firm chtodniczych powsta-
tych w tym czasie, czerpigc
wiedze z zasobdw intelek-
tualnych Elektroniki oraz
korzystajac z jej mozliwosci
kapitatowych wyrosto na
prezne podmioty, mogace
$miato konkurowaé z kazdg
firma niedoscignionego nie-

Oddziat Warszawa — Centralny skiad Mitsubishi Heavy Industries

gdys zachodu. W 1994 roku, ze struktur Elek-
troniki S.A. wyodrebniono dziatalno$¢ zwiazang
z branzg elektroniczng i komputerowa, i od tego
czasu Spétka zajeta sie wytacznie chfodnictwem
i klimatyzacja.

— Ale kilka lat pozniej w Panistwa ofercie
znalazly sie rowniez pompy ciepfa?

— To efekt przyjetej przed laty strategii roz-
woju. Nie obyto sie jednak bez potknigc.

Jako dostawca urzadzen do producentéw
postanowili§my wesprze¢ Secespol, ktory
w Polsce byt nie tylko prekursorem w dziedzi-
nie produkcji pomp ciepta z wykorzystaniem
dolnego zrodta jakim jest ziemia lub woda,
ale wyrdst na krajowego lidera produkcji tych
urzadzen. Niestety, rozwdj tej firmy skierowany
zostat w strone produkcji wymiennikéw ciepta,
a przeniesienie zaktadu zaowocowato likwida-
¢ja produkcji pomp. Przynoszace coraz lepsze
efekty wspoine dziatanie zostato wiec ,wyhamo-
wane”. Dzisiaj nasze dziaty realizacji inwestycji
opracowujg i realizuja jedynie specjalne projek-
ty wykorzystujgce tego typu pompy ciepta w
duzych obiektach. Masowa ich sprzedaz zostata
zastgpiona przez niestandardowe realizacje
,Szyte na miare”.

Natomiast poprawnie rozwija sie sprze-
daz japonskich urzadzen i systemoéw klima-
tyzacyjnych Mitsubishi Heavy Industries, Ltd;
réwniez wykorzystujacych pompy ciepta.
Wybér partnera jest pochodng przyjetej stra-
tegii dziatania. Chcemy oferowaé urzadzenia
z najwyzszej potki, interesuje nas nie tylko
handel klimatyzatorami. Tak jak nasz japon-
ski partner — proponujemy na polskim rynku
najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne
w zakresie klimatyzacji komfortu. Nie majac
nic przeciwko powszechnie dostepnej pro-
dukcji chinskiej, nie chcemy uczestniczy¢
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w ,bijatyce” cenowej z niskiej jakosci urzadzenia-
mi sprowadzanymi z Chin. To bytoby sprzeczne
z przyjeta misjq firmy.

— Urzadzenia jakich marek dystrybuuja
Panstwo obecnie na Rynku Polskim?

— Naszym pierwszym dostawca sprezarek
i agregatéw byt Maneurop i Electrolux Com-
pressors, wymiennikow ciepta — Friga-Bohn,
natomiast automatyki — Flica. Nastepujace po
sobie, rewolucyjne zmiany wycofujace z uzycia
R12, R502, a w koncu i R22, zastepowane
sukcesywnie przez nowe ekologiczne czynniki
chfodnicze, wymuszaty z kolei zmiany w naszej
ofercie. Wraz z tymi zmianami pojawiaty sie nie
tylko nowe typy urzadzen, ale réwniez nowi
dostawcy jak Allied Signal — dostawca czynni-
kdéw chtodniczych, Feinrohren czy Outocumpu —
dostawcy rur chtodniczych. Przybylo strategicz-
nych dostawcow: jak dla sprezarek i
agregatéw chtodniczych Copeland,
Frascold oraz ECO (wschodzaca od
lat gwiazda na europejskim rynku
nowoczesnych wymiennikow ciepta),
czy Danfoss, ktory w pozniejszym
zyciu firmy odegrat szczegding role.
Okres intensywnego rozwoju branzy
chtodnictwa, to réwniez okres spo-
rych potrzeb w zakresie narzedzi dla
chiodnictwa — stad w ofercie znalazty
sie takie firmy jak ITE i Refco.

Po wielu przejeciach i zmianach
wiasnosciowych u niemal wszyst-
kich naszych dostawcach produku-
jacych ,sprzet” chodniczy, w ofercie
Elektroniki znajdujg sie sprezarki i
agregaty chtodnicze oferowane przez
producentéw: ACC (wczesniej Electrolux Com-
pressors), Danfoss Commercial Compressors
(wczesniej Maneurop), Frascold i Copeland.
Na polskim rynku sprzedajemy wymienniki
ciepta — oferowane przez ECO i Friga Bohn,
Alfa Laval i WTT, automatyke Danfoss, Alco,
Johnsons Control, Honeywell (wczesniej Flica),
Carell, klimatyzatory i systemy klimatyzacyjne
produkowane przez Mitsubishi Heavy Industries
jak réwniez czynniki chtodnicze, rury i ztaczki
miedziane oraz akcesoria dla chtodnictwa i kli-
matyzacji — dostarczane bezposrednio przez
wielu znanych producentéw $wiatowych.

— Siedziba gtéwna firmy znajduje sie
w Gdyni. Jak wyglada struktura dystrybucji
urzadzen na terenie Polski?

— Posiadamy tgcznie osiem Dziatow Han-
dlowych i osiem magazynéw handlowych
w duzych miastach polskich: Gdynia, Katowice,
t6dz, Poznan, Szczecin, Tarnow, Warszawa
i Wroctaw. Kazdy z DH posiada sobie przypisany
teren dziatania. Do pewnego czasu magazyn
gtéwny znajdowat si¢ w Gdyni, jednakze od
czasu wprowadzenia ,instytucji” Product Mana-
gera (opiekuna produktu), magazyny gtéwne dla
danego produktu istniejg takze w wybranych

oddziatach — pod pieczg wtasnych Product
Manageréw. Pozwala to na petne wykorzysta-
nie przestrzeni magazynowych (sg to czesto
magazyny wysokiego sktadowania), jak row-
niez utatwia panowanie nad produktem Product
Managerowi, réwnoczesnie jednak nastrecza
sporo nowych problemdw natury logistyczne;.
W tym celu potrzebny jest sprawnie dziatajacy
system ERP. Wszystkie oddziaty pracujg on-line,
w identycznym trybie, co umozliwia dowolnemu
handlowcowi pracowa¢ w dowolnym oddziale,
w identyczny sposdb.

Handlowcy z Dziatow Handlowych $cisle
wspotpracujg z mniejszymi firmami dystrybu-
cyjnymi, instalacyjnymi, serwisowymi ze swo-
jego terenu, wspierajac je na co dzien wiedza
o produktach, materiatami technicznymi,
bogatym zaopatrzeniem swych magazyndéw
w urzgdzenia chfodnicze, akcesoria i narzedzia.

W oddziatach oprécz Dziatéw Handlowych pra-
cujg takze Dzialy Realizacji Inwestycji, ktérych
zadaniem jest wyszukiwanie robdt inwestor-
skich oraz ich petna obstuga, poczawszy od
projektu/doboru urzadzen, a skonczywszy na
serwisie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.
Elektronika S.A. nie posiada wtasnych bry-
gad instalatorskich, w zakresie wykonawstwa
instalacji zawsze wspiera sie na wybranych,

sprawdzonych firmach instalatorskich z terenu
inwestycji.

— Ale nie ograniczyli sie Panstwo jedy-
nie do rynku Polskiego. Obecni sa Panstwo
réwniez na terenie Ukrainy? Jak ocenia Pan
ten rynek?

— Elektronika zdecydowata sie na wejscie
na rynek ukrainski w konsekwencji przyjetej
w Grupie Elsmark strategii rozwoju. To wtasnie
nasza firma miata rozwija¢ w Grupie Elsmark
rynki wschodnie.

Nalezy uswiadomi¢ sobie, ze Ukraina
jest krajem wiekszym i bardziej zaludnionym
od Polski, i podobnie jak Polska przed laty,
wymagajacym wielkich zmian strukturalnych.
Ogromny potencjat Ukrainy oraz realizowane
przemiany przektadajg sie na potrzeby zwia-

Magazyn wysokiego skfadowania w centrali firmy
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zane z chtodnictwem i klimatyzacja. Prosze
zwrdci¢ uwage, ze Ukraina na potudniu posiada
o jedna strefe klimatyczng wiecej — to takze
zwieksza potrzeby chtodnictwa i klimatyzacji
w poréwnaniu do Polski. Praca na Ukrainie,
to praca sprzed wielu lat w Polsce, ale musze
stwierdzi¢, ze z satysfakcjg obserwuje rozwdj
naszej ukrainskiej spotki — corki. Oczywiscie jest
to w duzej mierze zastuga zatrudnionych ludzi,
ale réwniez samego rynku, ktory coraz bardziej
potrzebuje preznych, doswiadczonych i — co
znamienne — uczciwych i formalnie dziatajacych
firm. Nie przestali$my sie zmagac¢ z powszech-
nym przed laty przemytem urzadzen z Polski
czy Rosiji, ale staje sie to dla nas problemem
coraz mniej istotnym.

— Tak duza oferta jak réwniez sie¢ sprze-
dazy wymaga odpowiedniej logistyki oraz
magazynow. Jak rozwiagzali Pan-
stwo ten problem?

— W 1997 roku wprowadzilismy
system ERP ,SUN’", oferujgcy niezwy-
kte, jak na 6wczesne czasy, mozliwosci
dziatania i kontroli sprzedazy i obrotu
towarowego w Spétce. Udoskonalany
przez wiele lat, doszedt jednak do kresu
swoich mozliwosci. Od 2 lat wdrazany
jest nowy i bardzo kosztowny projekt
informatyczny taczacy mozliwosci kilku
najnowoczesniejszych systemoéw infor-
matycznych — jeszcze nie stosowanych
w naszym sektorze — tj. systemu ERP
i wirtualnej logiki biznesu. Uwazam,
ze bez doskonatych narzedzi infor-
matycznych automatyzujgcych okre-
$lone procesy dziatania oraz dobrze
wyksztatconego zespotu prowadzacego logistyczng
obstuge firmy, dalszy rozwdj Spétki bytby mocno
utrudniony.

— W 2001 roku stali sie Panstwo czfon-
kiem grupy Danfoss. Jaki charakter ma to
czionkostwo i co oznacza dla firmy?

— U schytku lat 90-tych Danfoss A/S podjat
decyzje rozwoju swojej strategii, polegajacej na
dotaczeniu do bazowego biznesu, jakim jest pro-
dukcja, réwniez sieci wiasnych firm prowadzacych
hurtowg sprzedaz urzadzen i komponentéw dla
chtodnictwa i klimatyzacji. Majac zupetnie szczere
intencje, chciat wykorzystac posiadany wéwczas
potencjat handlowy do rozwoju sprzedazy wiasnej
i wiasnych firm w ktorych posiadanie wszedt przez
lata, baczac jednak na dobro swoich pozostatych
europejskich partneréw handlowych.

Elektronika S.A. jako czotowy dystrybutor
urzadzen z Grupy Danfoss idealnie wpisata
sie w ten projekt. Poprzez emisje akcji, Dan-
foss A/S z Danii zostat 50%-owym akcjonariu-
szem w Spotce. Dla Elektroniki byt to moment,
w ktorym ziscity sie plany zwigzane w przeszto-
$ci z decyzjg co do wyboru formy prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej — czyli spotki akcyj-
nej. Bez koniecznosci wprowadzania Spoétki na
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Salon sprzedazy w oddziale tarnowskim

gietde, pozyskata ona niezbedny do dalszego
rozwoju kapitat, a rownocze$nie godnego part-
nera, rowniez idealnie wpisujgcego sie w misje
Jpartnerstwa z jakoscig’.

Po kilku latach okazato sie, ze dziatalno$é
Grupy nie jest wspotbiezna z podstawowym
interesem Danfoss A/S. Grupa Elsmark zostata
sprzedana, natomiast Elektronika wydzielona
z grupy Elsmark, pozostata w Grupie Danfoss.
Ten etap zycia Elektroniki zaowocowat rozwo-
jem strategii, podniesieniem kwalifikacji catego
zespotu, wzmocnieniem kapitatowym, uwia-
rygodnit Spotke w kontaktach ze wszystkimi
kolejnymi dostawcami.

— Rozwéj Panstwa firmy oraz solidnosé
w obstudze klienta potwierdzona zostafa
godfem Fair Play?

— Uczestniczymy w programie Przedsiebior-
stwo FAIR PLAY 2007 juz po raz piaty. Orga-
nizatorem programu jest Fundacja ,Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem
Prywatnym”. Jak do tej pory obserwujemy
bardzo rzetelne podej$cie organizatorow
do weryfikacji firm, ciekawe formy zachety
uczestnikow do uczciwego i dzentelmenskie-
go prowadzenia dziatalnosci. Oprécz oceny
zasad prowadzenia dziatalnosci, weryfikuje sie
rowniez satysfakcje Klientdw, wywigzywanie
sie ze zobowigzan wobec dostawcow, stopien
zadowolenia zatrudnionej kadry, spoteczng
odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w sprawy
lokalnego $rodowiska. W mojej ocenie takie
wszechstronne zaangazowanie przedsiebior-
cow jest bardzo cenne, zwtaszcza w okresie
przemian gospodarczych i spotecznych, kiedy
nie zawsze Panstwo jest w stanie wypetniac¢
swoje podstawowe funkcje i obowigzki. Bo
przeciez naszymi Klientami sg réwniez nasi
sasiedzi i okoliczne firmy...

- Sq Panstwo réwniez aktywnym czton-
kiem Krajowego Forum Chtodnictwa?

- Tak, jestesmy jedng z kilkunastu firm zato-
zycieli tej szacownej organizacji, od poczatku
tez jesteSmy we wtadzach KFCh. Uwazam, ze

KFCh na polskim rynku
to wyjatkowa organiza-
Cja w rzeczywisty spo-
sob wspierajgca dzia-
talnos¢ firm z sektora
RAC i mamy prawdziwy
zaszczyt przynalezno$ci
do grupy okoto stu firm,
ktére zdecydowaly sie na
cztonkostwo.

— W zakresie syste-
mow klimatyzacyjnych
sg Panstwo, jak wczes-
niej rozmawialismy,
przedstawicielem na
Polske firmy Mitsubishi
Heavy Industries. Pro-
ducent ten oferuje nie tylko zwykfe splity, ale
réwniez duze systemy typu VRF?

— Japonski producent Mitsubishi Heavy
Industries posiada w swojej ofercie klimatyza-
tory typu split, systemy Multisplit oraz systemy
ze zmiennym przeptywem czynnika chtodnicze-
go VRF. Wszystkie urzadzenia MHI pracujg
w oparciu o ekologiczny czynnik chtodniczy
R410A, posiadajg znak CE, 1SO14001 oraz
1SO9001, TUV, EUROVENT. Produkowane
przez MHI urzadzenia sg energooszczedne,
posiadajg szeroki zakres temperatur pracy,
wytwarzane sg z poszanowaniem dla $ro-
dowiska naturalnego (RoHS). Wyposazone
sg w sprezarki inwerterowe, doskonate filtry

0 réznym przeznaczeniu, posiadajg wiele uni-
kalnych funkcji. Producent preferuje polityke
ciagtego rozwoju, wigc w kazdym nastepnym
sezonie klimatyzacyjnym wprowadza nowe
urzadzenia, ulepszenia, kolejne funkcje. Pomi-
mo ogromnej konkurencji na rynku polskim,
sprzedaz urzadzen MHI wzrasta z roku na
rok w zaplanowanym tempie, co ku naszej
satysfakcji Swiadczy o bardzo szybkim dojrze-
waniu polskiego rynku, na ktérym juz nie tylko
niska cena staje sie jedynym wyznacznikiem i
kryterium decyzji o zakupie.

"

Warsztaty szkoleniowe — System VRF MHI — Serock 2007

— Urzadzenia te ciesza sie duzym uznaniem
na naszym rynku o czym moze $wiadczy¢ otrzy-
many przez Panstwa choéby Laur Klienta?

— Od kilku lat, a zwtaszcza od chwili wejscia
Polski do Unii obserwujemy gwattowny wzrost
zapotrzebowania na klimatyzacje. Wg naszej
oceny rynek AC powinien nadal intensywnie
rozwija¢ sie, dzieki przejmowaniu europe;j-
skich standardéw, zwtaszcza ze przewiduje sie
w Polsce dalszy rozwdj branzy hotelarskiej
oraz budownictwa. Pomimo kilkuletniej pracy
nad promocjq i reklama klimatyzatoréw MHI
— Srebrny Laur Klienta 2007 w kategorii ,Klima-
tyzatory” byt dla nas zaskoczeniem. Jest to jed-
nak bardzo cenne wyrdznienie, gdyz jest wyni-
kiem najwiekszego programu konsumenckiego
w Polsce, promujacego raz w roku popularne
marki i produkty. Grupa Media Partner prowadzi
badania opinii konsumentéw potwierdzajace
znajomos¢ marki oraz podstawowe opinie na
jej temat. Cieszymy sie, Ze codzienna rzetelna
praca naszego Marketingu, Product Managera
MHI oraz naszych Handlowcéw — zostaty nagro-
dzone a sam produkt — klimatyzatory MHI — tak
wysoko ocenione przez uzytkownikow.

— Na koniec chciatbym spytac o Panstwa plany
rozwojowe na najblizsze lata, nowe produkty
w ofercie. Czego mozemy sie spodziewac?

— Oprécz implementacji nowego systemu
ERP zintegrowanego z projektem wirtualnej
obstugi Klienta, planujemy dalszy rozwoj struk-
tury informatycznej Spdtki. Chcemy utrzymac
obecng, wysoka dynamike
wzrostu Spotki, zachowujac
wysokg jakos$¢ produktéw,
rozwijajac jakos¢ ustug.

Spodziewamy sie dalszego,
systematycznego zwigkszania
naszego udziatu w sektorze Kli-
matyzacji. Juz wkrétce planujemy
uruchomienie centrum szkolenia
MHI w Warszawie, w ktérym ,na
Zzywo” mozna bedzie testowac
i programowaé prace systemu
VRF MHI. Wiele uwagi po$wig-
cimy réwniez nowym rynkom,
aw szczegdlnosci naszej ukrain-
skiej spotce, ktérg zapewne wraz
zrozwojem rynku czekajg dalsze
przeksztatcenia organizacyjne
oraz zintegrowanie informatycz-
ne ze spdtka macierzystg w Polsce.

Nie przewidujemy znacznego rozszerzenia
gamy naszych produktow, raczej bedziemy kon-
centrowaé swoje dziatania na wzmacnianiu pozyciji
i zwiekszeniu udziatu w rynku urzadzen oferowa-
nych przez naszych dotychczasowych partneréw.
Nie ukrywam jednak, ze prowadzimy rozmowy z
nowymi producentami, ktérym zalezy na naszym
partnerstwie.

— Dziekuje za rozmowe.
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